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1. OBJETIVO

Establecer las funciones y responsabilidades de la Comision de Certificacion de NEMT Register S.A. de
C.V., asi como regular su actuacion que de ella se desprende; también es para determinar y describir
las decisiones que puede tomar la Comisidn de Certificacion a la vista del expediente de certificacion
en auditorias iniciales, de seguimiento, ampliacion/ reduccion, transferencia, extraordinarias y de
renovacion.

2. ALCANCE

Estos lineamientos aplican a los servicios de auditoria en materia de gestidon de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo / seguridad y salud ocupacional.

3. RESPONSABILIDADES

Direccion General. Derivado de la atencidn de una no conformidad originada de una visita de
monitoreo efectuada por la entidad mexicana de acreditaciéon “ema”, se solicité que la Direccion
General se involucrara como un punto de supervisidon y control para dar certeza que los procesos se
estan llevando de manera adecuada y en apego a la imparcialidad que exige el proceso de certificacion
de empresas, principalmente poniendo atencion a las actividades comerciales, operativas y técnicas,
asi como la toma de decisiones que se realiza por la Comisidn de Certificacion.

Comision de Certificacion. Es el responsable o grupo de responsables de dar revision técnica a los
expedientes de los clientes que se encuentran en alguna de las etapas del ciclo de certificacién, con la
intencidon de verificar que cumple con los criterios segun la o las normas que han sido evaluadas de
conformidad segun el sector del cliente y tomar la decision de otorgar, mantener o reactivar la
certificacion después de una suspension.

La Comision de Certificacién se conforma por una o mds personas que demuestren tener la
competencia descrita en el Manual de Organizacién MO-JTS-01, el o los integrantes de la Comision de
Certificacion no deberan haber participado en alguna de las etapas de evaluacién del sistema del cliente
(El, Ell, mantenimientos y/o Renovaciones).

Responsable de las Certificaciones. La Comision de Certificacion es responsable de la toma de decision
después de verificar las condiciones de cumplimiento del cliente y en caso de que el cliente cuente con
todos los elementos correspondientes para concesidn o negacion la certificacidn, el mantenimiento de
la misma, la renovacion, ampliacion, reduccion de la certificacién.
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Responsable de las Apelaciones, Suspensiones, Retirada, Reduccion y/o Modificacion a la

Certificacion (cuando el cliente no cuenta competencia para mantener el alcance certificado

inicialmente). El Jefe Técnico es el encargado de recibir el resultado de la toma de decisién de la

Comisidn de Certificacion después de verificar las condiciones de cumplimiento del cliente y en caso de

que el cliente no cuente con todos los elementos correspondientes se debera realizar lo siguiente segun

el caso:

- Apelaciones. Se recibe el informe de la Comision junto con el expediente del cliente por parte
del Coordinador Técnico, con la intensién de investigar, dar seguimiento, para determinar si la
apelacion procede o no, en cualquier de los casos se debe notificar al cliente el resultado de la toma
de decision al respecto junto con el argumento correspondiente.

- Suspensiones. Se recibe el informe de la Comision junto con el expediente del cliente por
parte del Coordinador Técnico, con la intensidn de verificar las condiciones del caso y en caso de
proceder la suspension debera notificar al cliente el resultado de la toma de decision al respecto
junto con el argumento correspondiente para la atencidn del caso, asi como los plazos para dicha
atencion.

- Retirada de la certificacion. Se recibe el informe de la Comisidn junto con el expediente del
cliente por parte del Coordinador Técnico, con la intensidn de ratificar o no, la toma de la decisidn
de retirar la certificacién ya sea a solicitud del cliente o por incumplimiento del cliente que amerite
ésta accidn, en cualquiera de los casos se debera notificar al cliente el resultado de la toma de
decisidn al respecto y a partir de qué fecha el cliente debera dejar de hacer uso de las marcas, asi
como de la divulgacién de la certificacién, para los casos en los que se retire la certificacion cuando
el certificado aun se encuentra vigente en la carta se le debera notificar al cliente que tiene que
regresar los certificados vigentes a NEMT Register, en caso de no hacerlo se debera de proceder a
hacer publico mediante la pagina web de NEMT que ese certificado ha sido cancelado.

- Reduccidn de la certificacion. Se recibe el informe de la Comisidn junto con el expediente
del cliente por parte del Coordinador Técnico, con la intensidon de ratificar o no, la toma de la
decisidn de reducir el alcance de certificacion del cliente se debera notificar al cliente el resultado
de la toma de decisién al respecto junto con el argumento correspondiente para la atencién del
caso.

- Modificacion del alcance. Cuando se expone la inquietud de modificar la redaccién del
alcance, normalmente a peticidn de parte, para lo cual se deberd analizar si es procedente o no.

Jefatura de Operaciones: El Jefe de Operaciones debe realizar la revisidon de los informes de auditoria

y los documentos correspondientes a la etapa del proceso de certificacidon que se encuentre el cliente

para asegurar que éstos son correctos antes de entrar a la Comision de Certificacion, en caso de que

existen fallas o errores deberan ser solucionados de manera inmediata con la intencién de no

entorpecer el proceso de certificacion.
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Asistencia de Operaciones. El Asistente de Operaciones es responsable de asegurar que los
expedientes de los clientes cuentan con toda la informacién pertinente a la etapa del proceso de
certificaciéon correspondiente y que estan listos para ser revisados por la Comision de Certificacién.
Debe coordinar con cuales son los expedientes a comisionar y notificar a la Asistencia Técnica para que
considere dichos expedientes la sesion mas cercana de la Comision.

Asistencia Técnico. El Asistente Técnico es el responsable de coordinar junto con el Asistente de
Operaciones la reunién de la Comisién de Certificacidn, él es el responsable de recibir los expedientes
completos y que ya han sido revisados por la Jefatura de Operaciones para que sean dictaminados por
la Comisidn, en caso que existan particularidades en los casos a comisionar (ampliaciones y/o
reducciones, posibles suspensiones, cancelaciones o apelaciones) el Asistente Técnico serd quien se
encargue de realizar esta menciéon a la Comisidn para que la comisidon realice las actividades
pertinentes.

Una vez dictaminado el expediente del cliente es el responsable de hacerle llegar al mismo la resolucién
de la Comisién y la notificaciéon correspondiente, en caso de que la Comisidn solicite evidencia
complementaria, él sera el responsable de recibirla e ingresarla en la siguiente Comision para desahogar
el tema.

Para los casos en los que el cliente se le otorgue la certificacién, ampliacién y/o reduccion de alcance,
mantenimiento, asi como la renovacion a la certificacidn, sera el encargado de hacerle llegar al cliente
los documentos de certificaciéon en el formato que el cliente lo considere pertinente (fisico y/o
electrdnico), posterior a la firma de autorizacidn del Director General.

Nota: Ninguno de los responsables de tomar decisiones respecto a la certificacion de los clientes debe haber
participado en la auditoria de la empresa sujeta a decision. En apelaciones los intereses del cliente son representados
por si mismo

4. LINEAMIENTOS

4.1. Competencia de los Integrantes de la Comision de Certificacion

v Conocer en todo momento, los expedientes de certificacion de las empresas registradas por
NEMT Register, vigilando que los procesos se apeguen a lo establecido en la documentacién del
organismo, y que todo cumple permanentemente con la normativa nacional e internacional
aplicable.

v’ Los responsables de realizar la revision de los expedientes o de tomar alguna decisién con
respecto a la certificacion de un cliente (otorgamiento, seguimiento, ampliacién, transferencia,
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extraordinaria, renovacion o en su caso suspensiones, reducciones de alcance por falta de
competencia, cancelaciones o casos particulares) debe contar con la competencia necesaria
como lo establece el Manual de Organizacién MO-JTS-01.

v’ Las personas que pueden formar parte de la Comision de Certificacién son combase a lo que
muestra la siguiente tabla, sin exentar que aquel o aquellos que hayan participado en alguna
etapa de la evaluacion de la conformidad del sistema de gestidon del cliente no podra ser parte
de la Comision de Certificacion a menos que se requiera de una entrevista con dicha persona

con la mera intencién de aclarar alguna duda por los integrantes de la Comisién.

Esquema

Integrantes de la Comision

ISO 9001:2015

Director General /Jefe Técnico / Auditores Calificados

ISO 14001:2015

Director General /lefe Técnico / Auditores Calificados

ISO 45001:2018

Director Genera /Jefe Técnico / Auditores Calificados

Sector NACE

Integrantes de la Comision (Experto técnico)

3. Productos
alimenticios, bebidas y
tabaco

Alfonso Silva Romero/ Manuel Antonio Lopez/ Melizza
Fernandez Rodriguez

7. Pulpa de papel y
productos de papel

Javier Sanchez Zapata / Miguel Suarez Villa

14. Hule y productos de
plastico

Juan Manuel Farfan

17. Metales basicos y
productos de metal
fabricados

Alma Isela Grajeda Arregui / Alan Decer Kuri

18. Maquinaria y equipo

Alma Isela Grajeda Arregui / Arturo Grajeda Ortega

28. Construccion

Eduardo Diaz Esparragoza / Ana Pérez Alvarez / Consuelo
Lobeira Guarneros / Miguel Angel Ayala Mata/ Daniela Parra
Garciafigueroa/Arturo Tamez Alanis/Ramiro Avilés Belli

29. Comercio al mayoreo
y menudeo; reparacién
de vehiculos de motor,
motocicletas y bienes
personales y domésticos

Henry Antonio Flores / Armando Carmona Villamar / Alain José
Acero Toledano

31. Transporte,
almacenamientoy
comunicacion

Guillermo Rosas Liberato / Eustaquio Alberto Rodriguez

33. Informacion
tecnoldgica

Lilia Yolanda Guevara Alquicira / Carlos Sayago Lopez

34. Servicios de
ingenieria

Andrea Avellaneda Avila / Alma Isela Grajeda Arregui /
Consuelo Lobeira Guarneros / Miguel Angel Ayala Mata / José
Luis Herrera/ Ignacio Acevedo Rios / Saul Hernandez Islas
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35. Otros servicios Armando Carmona Villamar / José Luis Herrera
36. Administracion -

o Emilio Santos
publica

Ignacio Acevedo Rios / Yusmila Patricia Acosta Diaz / Saul

37. Educacién B
Hernandez Islas

Nota: La Directora General estard presente preferentemente en la totalidad de las actividades de la Comision de Certificacion

con la intencion de dar seguimiento y vigilancia a que los ejercicios se lleven a cabo en apego a la integridad de imparcialidad

en los procesos de certificacion de sistemas de gestion que realiza NEMT Register S.A. de C.V.

4.2 PROCEDIMIENTO

v

La Comisidn de Certificacion de NEMT Register sesionara al menos dos veces al mes conforme a
un calendario anual autorizado por la Direccidon General sin embargo esto no es limitativo, en caso
de requerirse sesiones extraordinarias éstas se podran llevar a cabo y se documentara mediante
minuta el motivo por el cual se llevd a cabo dicha comisién.

La Asistencia de Operaciones deberd confirmar a la Asistencia Técnica cuales son los expedientes
gue deberdan entrar a la Comisién.

Cada que se requiera se atenderan y dictaminaran los expedientes de los clientes que hayan
cumplido con los criterios de seguimiento, ampliacién/ reduccién, transferencia, auditoria
extraordinaria, renovacion, apelacidon o cancelacién, asi como haber cumplido los siguientes
requisitos:

a) La organizacion ha presentado las respuestas de accidén correctiva a todas las no
conformidades.

b) Se han resuelto todas las no conformidades mayores, o la organizacién expone su
voluntad de presentar el expediente de certificacidon a la Comisién de Certificacion con
informes de no conformidad mayores abiertas.

Cada que se requiera se atenderan y dictaminaran los expedientes de los clientes que presentan
una apelacién, suspension, cancelacion o caso especial, como lo especifican los procedimientos
PRO-JTC-01 Procedimiento de Atencidén a quejas y apelaciones, y el procedimiento PRO-JTC-02
Procedimiento de Suspensidn, Retiro, Reduccién y/o Modificacion de Alcance de Certificacion.

La Asistencia Técnica realiza los preparativos y notifica al o a los integrantes de la comision el dia
y el horario que éstas se llevara a cabo.

Se procedera a realizar la revision de cada expediente con la intencion de constatar que tanto el
sistema de gestion del clientes cumpla con el referencial normativo evaluado, que la auditoria
haya cumplido los objetivos establecidos en el tiempo definido, que el personal que realizo la
auditoria sea competente y que no se hayan generado sesgos durante el desarrollo de Ia
evaluacidn, y que todo el ejercicio se realizd en total apego a los lineamientos definidos por la
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norma ISO IEC 17021-1:2015, los documentos mandatorios y aquellos que apliquen segun el

referencial normativo evaluado.

Cada sesion de la Comision de Certificacion debera dar como resultado una Minuta de Comisién
FO-JTC-01, asi como registro de la revision realizada por el o los integrantes de la misma donde
se de a conocer la toma de decision sobre los expedientes revisados.

Una vez que se haya concluido la revisidn del expediente del cliente, se entregan los legajos junto
con la minuta y el registro de revisién a la Asistencia Técnica para que estos dos ultimos
documentos se turnen a quienes toman la decision.

Los responsables de tomar la decision deberan cumplir con los criterios de competencia ya
establecidos en el perfil de puesto y se dictaminara, esto dictdmenes pueden ser:

Decision

Situacion expuesta

Concesion de la certificacion
(A)

— Cuando se trata de un cliente que se ha

sometido a la certificacién por primera
vez dando cumplimiento con el
referencial solicitado y los criterios de
NEMT Register, o en el caso de que se
trate de un cliente el cual ya ha sido
certificado con anterioridad y haya
dejado pasar el proceso de renovacién,
teniendo que iniciar el proceso de
certificacidn inicial nuevamente.

Mantenimiento de la certificacion

(B)

Cuando un cliente ya certificado ha sido
evaluado dentro del «ciclo de
certificacidén posterior a la certificacién
y el sistema de gestidon evaluado se
encuentra en cumplimiento con el
referencial evaluado.

Ampliacién y/o reduccion del alcance
solicitado por el cliente
€

Cuando el cliente en cualquier etapa de
su certificacién solicita ampliacién o
reduccion de su alcance de certificacion
y el equipo auditor ha validado dicha
solicitud.

La solicitud se deberd realizar
preferentemente antes de la ejecucién
de una auditoria por parte del NEMT.

Transferencia de la certificacion

(D)

Cuando un cliente certificado con
certificacion vigente ha solicitado a
derecho cambiar de organismo
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certificador, éste ha sido evaluado bajo
el referencial solicitado y cumple con
dicha normatividad y con los
particulares para transferencias.

— Cuando el sistema de gestién del cliente
ha dejado de cumplir de forma
persistente o grave los requisitos de la
certificacién, incluidos los requisitos
relativos a la eficacia del sistema.

— Cuando el cliente no permite Ia
realizacion de las auditorias de
seguimiento o de renovacién con la
periodicidad requerida.

— El cliente ha pedido voluntariamente su
suspension.

— Cuando el cliente no ha realizado el
pago correspondiente al ejercicio de
evaluacién contratado.

— Se suspende el uso del certificado, la
certificaciéon y/o divulgacién de la
certificacién.

— Cuando el cliente no esté de acuerdo

Apelaciones con el resultado de la evaluacién de la

(F) conformidad y solicita a derecho que
sea revisado su expediente.

— Cuando no se resuelvan los problemas
que dieron lugar a la suspensiéon en el
plazo establecido por NEMT.

— En aquellos casos en las que Ila
organizacién cliente ha solicitado la
cancelacion de su certificacion.

— Cuando por causas diferentes a las
anteriores, el cliente ha perdido la
certificacion y el certificado se
encuentra vigente.

— En casos en los que el cliente no ha
realizado la recertificacién se deberd
realizar énfasis en que deberd de
suspender el uso de la marca y
divulgacidon de la certificacién con la
intencidén de no utilizarse ni permitir su

Suspensiones
€

Retirada de la certificacion y la marca de
certificacion

(G)
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uso y/o divulgacién de manera
engafosa.

— Cuando no se resuelvan los problemas
que dieron lugar a la suspension en el
plazo establecido por NEMT.

— Cuando el sistema de gestion
certificado del cliente no cumple con los
requisitos, cuando el cliente haya
dejado de cumplir de forma persistente

Reduccidn de la certificacion o grave lo requisitos los requisitos de la

(H) certificacién para esas partes del
alcance de la certificacion (cualquier
reduccion del alcance debe estar en
linea con los requisitos de la norma
utilizada para la certificacién)

— Cuando el cliente no permite llevar a
cabo la evaluacién de la totalidad del
alcance certificado.

— Con el fin de investigar quejas recibidas
por NEMT hacia los clientes certificados
y se pone en duda el cumplimiento con
la certificacién otorgada, asi mismo por
respuestas a cambios o como
seguimiento con la certificacién
suspendida.

Auditorias con notificacion a corto plazo

(1)

Existe una serie de consideraciones a tomar para la toma de decisiones a un expediente que NEMT
Register ha dictaminado.
i) Sinoseencuentran no conformidades mayores marcadas como “no satisfactorio” o “aportar mas
evidencia”, concede, amplia/reduce el alcance o renueva el derecho de uso del certificado y de la
marca.

ii) Si existen no conformidades mayores marcadas como “no satisfactorio” o “aportar mads
evidencia”, la decisidn es denegar la concesion, ampliacién/reduccién de alcance o renovacion
del derecho de uso del certificado y de la marca.

iii) Si se han cumplido los tiempos marcados para la presentacién del expediente a la comisién y
existen no conformidades menores sin atencion o no conformidades mayores sin cerrar, se
procede a determinar una auditoria con notificacidn a corto plazo.

Este es un documento controlado, propiedad de NEMT Register, S.A. de C.V. y esta prohibida su reproduccion sin su previa autorizacion.

10



LINEAMIENTOS DE OPERACION PARA LA

NEMT COMISION DE CERTIFICACION
REGISTER .
Rev. 13 Junio-2020

iv) Si existe atencidn a las no conformidades menores, pero estas se mantienen abiertas, la comisién
podrd decidir si concede prdrroga para el cierre de las mismas y el momento en que las no
conformidades serdn revisadas para definir el cierre de su atencion.

v) Siel cliente presenta una queja o apela la comisidon debe convocar a la formacién de una Comisidn
de Certificacion para que estudien el caso del expediente y definan si procede la apelacién y esto
soporte la decision de la Comision de Certificacion (Véase procedimiento de atencion a quejas y
apelaciones)

Los costos de las auditorias y controles extraordinarios a lo definido por el programa de certificacion
deberan ser cubiertos por el cliente.

4.4 Suspension del derecho de uso del certificado o de la marca

Ademas de lo anteriormente expuesto, se analizan los expedientes y se toma una decisién con respecto
a la certificaciéon en los siguientes casos:

- Los controles revelan no conformidades con los requisitos de los Lineamientos para el uso de
Marca y Certificado LIN-JTC-01, que por su naturaleza ameritan la retirada inmediata del derecho
de uso del certificado y/o divulgaciéon de la marca.

- El licenciatario hace un uso inapropiado del certificado o de la marca y no toma las medidas
apropiadas para solucionarlo.

- El Sistema de Gestidn certificado ha dejado de cumplir de forma persistente o grave los requisitos
de la certificacion.

- Cuando la Organizacién no permite la realizaciéon de auditorias de acuerdo con la periodicidad
establecida.

En los casos anteriores, procede la suspension temporal del derecho al uso del certificado, de |la marca
y/o divulgacién de la certificacion. También es posible la suspension a peticion del licenciatario y
durante un periodo de tiempo limitado, por cese temporal de la fabricacidn o por cualquier otra razén.

La decisidn indicard la duracién mdéxima de la suspension (preferentemente no deberia exceder de seis
meses) asi como las condiciones y las medidas correctivas para levantar la suspensién como establece
el Procedimiento de suspension, retiro, reduccion y/o modificacién de alcance PRO-JT-01.

Al concluir un periodo de suspension debida a las causas referidas en este apartado, NEMT Register
realizard una auditoria con notificacidon a corto plazo para asegurarse que se cumplen los requisitos
especificados. La suspensién se mantendrd hasta que no se disponga de las evidencias objetivas de
resolucion de las causas que la produjeron.

Los costos de la auditoria y otros asociados seran facturados integramente a la organizacion afectada.
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4.4.1. Otros motivos por los que se puede originar el retiro del derecho de
uso del certificado o de la marca

El derecho de uso del certificado o de la marca podra ser retirado en los casos siguientes:

- No cumplimiento por parte del cliente en cuanto a sus obligaciones financieras con NEMT
Register.

- Cuando las medidas tomadas por el cliente certificado en caso de suspensidn no son las
apropiadas, después de las auditorias con notificacidn a corto plazo correspondientes.

- Cierre definitivo o liquidacidén de la empresa certificada.

- Elcliente, de manera voluntaria expresa que no es de su interés continuar con el derecho de uso.

- Las normas o las reglas de certificacidon han sido modificadas y el licenciatario no desee adecuarse
a las nuevas exigencias.

En tales casos, la decisién es retirar definitivamente el derecho al uso del certificado y de la marca.
Previamente al retiro del derecho de uso, la Jefatura Técnica evaluara las implicaciones ligadas al uso
de la marca y la conveniencia de obligar a la retirada de la marca en toda la documentacién asociada, y
otros usos que haya realizado la organizacién esto en pleno apego al Procedimiento de suspension,
retiro, reduccién y/o modificacion de alcance PRO-JTC-02.

El retiro o renuncia del derecho de uso debera ser publicada por NEMT Register, cuando lo crea
oportuno y el cliente debera regresar a NEMT los certificados que se lleguen a encontrar aun vigentes
para evitar un uso no adecuado.

4.4.2. Cambio de domicilio de la empresa certificada

En caso de que la Organizacion certificada cambiara de domicilio o decida modificar el alcance de su
certificacidon por cuestiones Unicamente de semantica, el responsable decidira el cambio de certificados
tras haberse asegurado de que la modificacién al alcance no requiera de reduccion o ampliacién vy el
cambio de domicilio sea verificado y no afecte la eficacia del sistema de gestidn. Esto ultimo pudiera
realizarse mediante la siguiente auditoria programada o por una visita informal a las nuevas
instalaciones.

4.5. Comunicacion de las decisiones

Las decisiones sobre la autorizacion o negacion de la concesion, seguimiento, ampliacion / reduccion,
transferencia, anunciada a corto plazo, renovacidén seran comunicadas por escrito al cliente por parte
de la Jefatura Técnica con apoyo de la Asistencia Técnica de NEMT Register, asi mismo se proceder3 al
envio de la documentacion pertinente al cliente.

Este es un documento controlado, propiedad de NEMT Register, S.A. de C.V. y esta prohibida su reproduccion sin su previa autorizacion.
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4.6. Entrada en vigor de las decisiones

a) Las decisiones de certificacion (concesién, mantenimiento, renovacién o ampliacion del alcance
de la certificacidn), entraran en vigor a partir de la fecha de decision.

b) Las decisiones de suspension temporal y retirada definitiva de la certificacidon entrardn en vigor a
partir de la fecha de notificacidn a la organizacién o en su caso, a partir de la fecha de resolucién
negativa de algun recurso de inconformidad ante la decision.

4.7. Renovacion de la certificacion

A. Cuando se completen exitosamente las actividades de renovacién de la certificacion antes de la
expiracién de la certificacién existente, la fecha de expiracion de la nueva certificacion puede basarse
en la fecha de expiracidn de la certificacidn existente. La fecha de emisién de un nuevo certificado debe
ser la fecha de la decision de la renovacion o una posterior.

Como se ejemplifica a continuacion:

Revision de
acciones
o correctivas Expiracion
Planeacion
Realizacién Toma de
dela Decision
auditoria

En este caso la planeacidn, la realizacion de la auditoria y la revisién de acciones correctivas se lleva a
cabo antes del vencimiento del certificado, aunque la impresién del certificado se realice de manera
posterior a la expiracidn se debe poner la nueva fecha de expiracion para el nuevo ciclo de certificacidn
con base a la fecha de expiracién.

Eje: 01 de noviembre de 2015 vencimiento
01 de noviembre de 2018 nueva vigencia

Asi deberad realizarse la referencia en el certificado para mantener la continuidad de la certificacion.

Este es un documento controlado, propiedad de NEMT Register, S.A. de C.V. y esta prohibida su reproduccion sin su previa autorizacion.
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B. Cuando NEMT no ha completado la auditoria de renovacién o no puede verificar la implementacién
de las correcciones y acciones correctivas para cualquier no conformidad mayor antes de la fecha de
expiracion de la certificacidn, entonces no se debe recomendar la renovacion de la certificacién y no se
debe extender la validez de la certificacion. Se debe informar de esta situacion al cliente y explicar las
consecuencias, pero se puede aplicar la Restauracion de la certificacidon siempre y cuando se realice
antes de los 6 meses posteriores a la expiracion.

Como se ejemplifica a continuacion:

Revision de
acciones 6 meses posterior a
Expiracion pjonaacisn correctivas la Expiracién
Realizacién Toma de
dela Decision

auditoria

Cuando la planeacidn se realiza posterior a la expiracién y la decisién se toma antes de 6 meses aun se
puede Restaurar la certificaciéon o que no pase mas de 6 meses de que haya vencido el certificado, de
otro modo, se debe realizar minimo un Ell. La fecha de vigencia del certificado debe ser la fecha de la
decisién de la nueva certificacién o una posterior, y la fecha de expiracidén se debe basar en el ciclo de
certificacidon anterior.

Eje: 01 de noviembre de 2015 vencimiento
01 de enero de 2016 restauracion de la certificacion
01 de noviembre de 2018 nueva vigencia

Asi deberd realizarse la referencia en el certificado para mantener la continuidad de la certificacién.
En aquellos casos en que ya se llegd a la fecha de expiracidon y ya pasaron los 6 meses posteriores y no

se llevd a cabo ni la planeacion se deberd realizar una certificacidn inicial, donde se tratara al cliente
como un cliente nuevo.
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4.8. Recursos

El cliente podrd inconformarse contra las decisiones tomadas por la Comisidn de Certificacidn, tal como
se establece en el Procedimiento de atencién a quejas y apelaciones PRO-JTC-01

5. REFERENCIAS

e |SO 17021-1:2015

e LIN-JTC-01 “Lineamientos para el uso de Marca y Certificado”

e PRO-JTC- 03 “Procedimiento de Gestién de Expedientes”

e PRO-JTC-01 “Procedimiento de atencién a quejas y apelaciones”

e PRO-JOP-02 “Procedimiento de ejecucién y seguimiento de auditorias”

e PRO-JTC-02 “Procedimiento de suspension, retiro, reduccién y/o modificacion de alcance”

6. REGISTROS

e FO-JTC-01 “Minuta de Comision”

/. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Descripcidon Del Cambio Pagina Fecha
01 Nuevo Desarrollo NA Mar-2014
Se inserto la operacidon de la Comisidn de Apelaciones y las referencias del LIN-

2 7 Ago-2014
X DC-01, PRO-DC-01, PRO-DO-02 y PRO-DT-01 25 O go-20
03 Sg est.a’blecen fu.n.uor.u’es especificas para la Direccién Técnica y para la 34,56 Dic-2014

Direccién de Certificacidn
Se modifica en la portada a responsables de elaborar y de autorizar el Portada
documento.
Inclusion y aplicacion de las responsabilidades seglin funciones técnico- 4,3
operativas.
Modificacidn del encabezado correspondiente al apartado 4.1 6,7
04 W . Jul-2015
Modificacién del segundo parrafo del apartado 4.1
Se incluye tabla de Decisiones
Se modifica el encabezado correspondiente al apartado 4.4.1y 4.4.2 8,9
Se modifica la codificacién de la Minuta de Comisidn y se modifica el nombre
del documento 6, 10
Se especifica la forma en que se conforma la Comision de Certificacidon de
05 NEMT Register S.A. de C.V. 3 Nov-2015
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Se especifica la funcidn de la Direcciéon General en cuanto a la ejecucidn de las
Comisiones, asi mismo se deja en claro que es la Comision de Certificacion
quien toma la decisién sobre la certificacion de los clientes.

06 Se incluye una tabla con la referencia de las personas que pueden ser parte de 3,57 Ene-2016
la Comision de Certificacion segun el referencial evaluado y su sector para que
al momento de definir la comisidn no existan participaciones que queden
cortas en cuanto a los criterios de competencia.
Se incluyen los criterios de restauracidon de la certificacion, asi como los
criterios establecidos para lograr concordancia con la norma ISO IEC 17021- 4o
07 1:2015, se modifica el cédigo del documento. Todo e Mar-2016
. L . 3 documento
Se precisa en el cuadro de toma de decisiones las caracteristicas para las
opciones E, Gy H.
Se incorpora la referencia de seguridad y salud ocupacional conforme a la
08 e 8 y P 03 Feb-2017
norma OHSAS.
09 Se incluye el nombre de los nuevos sectores y experto técnicos competentes 06 Jul-2017
Se incluye el nombre de los nuevos sectores y experto técnicos competentes,
) .. . - ., . Todo el
10 Correccion ortografico y cambios de cddigos por la homologacién del Sistema Feb-2018
. documento
de Gestion
. . Todo el
11 Cambio de imagen May-2019
documento
12 Se incluye auditor en pagina 6 06 Mayo 2019
. ! . Todo el .
13 Cambio De imagen y plantilla Junio 2020
documento
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